¢ Dr. Niva. . Cia. cODIGO DE ETICA
% VETERINARIO

APRESENTAGCAO

Na Dr. Niva, entendemos que a pratica da medicina veterinaria vai muito além do conhecimento
técnico: ela exige empatia, responsabilidade e, sobretudo, ética.

Este Cdédigo foi criado para reafirmar nosso compromisso com um ambiente de trabalho integro
e alinhado aos nossos valores institucionais. Aqui, cada decisao importa. Cada atitude reflete
quem somos.

O documento reforga o compromisso da Dr. Niva com os valores da ética, da transparéncia e
do respeito, pilares fundamentais para a construgdo de um ambiente corporativo saudavel,
sustentavel e responsavel.

PROPOSITO DO CODIGO DE ETICA

Este Codigo de Etica reflete os principios que orientam o comportamento das pessoas que
atuam na Dr. Niva. Ele é um guia de conduta que deve ser observado no relacionamento com
colegas, tutores, pacientes animais, fornecedores e a sociedade em geral.

A QUEM SE DESTINA

Este Cddigo se aplica a todos colaboradores da Dr. Niva, independentemente do cargo ou
funcdo, incluindo diretoria e lideranca, veterinarios parceiros, equipe de atendimento,
recepcgao, limpeza, banho e tosa, estagiarios e aprendizes, terceirizados e prestadores de
servico, fornecedores e parceiros comerciais € quaisquer pessoas que atuem em nome ou
beneficio da empresa.

MISSAO

Oferecer atendimento veterinario humanizado, com ética, acolhimento e exceléncia técnica,
promovendo o bem-estar animal e a confianca dos tutores.

VISAO

Ser referéncia em cuidado veterinario empatico e responsavel, reconhecida pela qualidade no
atendimento, compromisso com a vida e dedicagéo a ética profissional.

VALORES

Nossos valores séo:

e Cuidado com a Vida: cada ser atendido por nossa equipe deve ser acolhido com
respeito, escuta e profissionalismo.

o« Empatia: compreendemos que cada tutor chega até nés com uma histéria e com
emogoes. Atendemos com sensibilidade e humanidade.




 Responsabilidade Profissional: seguimos os mais altos padrdes técnicos, cientificos
e éticos da medicina veterinaria.

o Integridade: valorizamos a verdade, a transparéncia e a coeréncia entre discurso e
pratica.

 Diversidade e Respeito: cultivamos um ambiente inclusivo, livre de discriminagéo,
assédio ou qualquer forma de intolerancia.

¢ Protecao de Dados e Privacidade: tratamos com sigilo e responsabilidade todas as
informagdes pessoais, clinicas e imagens.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Agir com respeito e cordialidade com colegas, tutores e fornecedores.
Comunicar-se de forma clara, empatica e n&o violenta.

Buscar solugdes colaborativas para os desafios do dia a dia.

Reportar situacdes que contrariem os principios deste Codigo.

Cumprir com responsabilidade os compromissos assumidos com a clinica.
Promover um ambiente de trabalho seguro, higiénico e acolhedor.

ATENDIMENTO AOS TUTORES E BEM-ESTAR ANIMAL

¢ Adotar uma conduta ética no cuidado com os pacientes, considerando seu bem-estar
fisico e emocional.

o Oferecer informacdes claras, verdadeiras e respeitosas aos tutores.

e Evitar julgamentos, falas preconceituosas ou condutas que possam gerar
constrangimento.

e Registrar de forma adequada os atendimentos, utilizacdo de insumos e preservar o
sigilo das informagoes.

RELACOES INTERNAS E AMBIENTE PROFISSIONAL

Valorize a escuta ativa e o trabalho em equipe.
Nao se admite qualquer tipo de assédio, discriminagao, retaliacdo ou conduta abusiva.

Cuide do ambiente de trabalho como um espaco coletivo de acolhimento, onde cada pessoa
se sinta segura para contribuir.

Incentive o respeito as diferentes culturas, identidades, opinides e formas de ser.

PROTEGAO DE DADOS, IMAGEM E CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados pessoais e clinicos sdo protegidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e devem ser tratados com responsabilidade. A Dr. Niva valoriza a privacidade, a
confidencialidade e a seguranga das informagdes de seus colaboradores, clientes, parceiros e
todos os dados corporativos. E dever de todos zelar pela confidencialidade das informagées a
que tém acesso, protegendo dados pessoais, sensiveis e comerciais da empresa, de seus
clientes e parceiros.

A imagem de colaboradores, tutores e pacientes n&o pode ser divulgada sem consentimento
expresso e formal.

E vedado o uso do nome, logomarca, documentos internos ou estratégias da Dr. Niva para
fins particulares.




RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E INSTITUCIONAL

Na Dr. Niva, compreendemos que o cuidado com a vida se estende também ao nosso
compromisso com o planeta, com as pessoas e com a ética organizacional. Por isso,
incentivamos o uso consciente de recursos naturais, evitando desperdicios, e promovemos o
descarte adequado de medicamentos, materiais contaminantes e residuos.

Também buscamos apoiar agdes de impacto positivo na sociedade e manter uma gestao ética,
transparente e colaborativa em todas as nossas relagoes.

COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DA MEDICINA VETERINARIA

A conduta de todos os profissionais veterinarios vinculados a Dr. Niva devera observar também
o Cadigo de Etica do Médico Veterinario, aprovado pela Resolugdo n° 1138/2016 do Conselho
Federam de Medicina Veterinaria. Esse documento estabelece os deveres, direitos e principios
fundamentais que orientam a atuacao responsavel da medicina veterinaria no Brasil.

Entre os compromissos elencados no cadigo de ética profissional, ressaltamos:
e Obrigacao de atuar com zelo e respeito a vida animal e humana.
Denunciar atos de maus-tratos.
Exercer a profissao com dignidade.
Respeitar os limites da autonomia técnica.
Manter o sigilo profissional.
Evitar concorréncia desleal
Observar a legislacdo vigente quanto a prescricdo de medicamentos, publicidade,
praticas clinicas e responsabilidade técnica.

A observancia desse Cdédigo € essencial para garantir o prestigio da profissdo, a seguranca
dos tutores e pacientes, e a credibilidade das clinicas e profissionais diante da sociedade.

POLITICAS ESPECIFICAS

Temas como combate a corrupgao, assédio, retaliacdo, nao discriminacao, confidencialidade
de informacdes e adverténcias sao tratados em politicas especificas, elaboradas para permitir
maior aprofundamento e clareza. O Cédigo de Etica mantém o foco nos principios gerais e
valores fundamentais da Dr. Niva.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Todos os colaboradores devem denunciar ou informar aos responsaveis (gestor da area e area
de RH e/ou Lideranca) a respeito de possiveis violagdes deste Codigo de Etica.

Atitudes antiéticas estdo sujeitas a medidas internas e, quando aplicavel, sanc¢des legais ou
contratuais.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas podera resultar nas seguintes sangdes
disciplinares, conforme a gravidade da conduta:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensao;

Demissao com ou sem justa causa.

YV VY

Nao se admite represalia contra quem colabora com a ética, denuncia irregularidades ou busca
orientacao.




DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo é um instrumento vivo, que deve ser conhecido, aplicado e compartilhado. Ele
sera atualizado sempre que necessario e divulgado em treinamentos e materiais internos. Ao
escolher a Dr. Niva, cada pessoa também escolhe agir com ética, profissionalismo e
humanidade.
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